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Marcel van Roosmalen op zoek naar Nederland

. In de jaarbeurs organiseerde het Secretary
Management Institute het jaarlijkse secre-
taressecongres. Er waren ongeveer tachtig secre-
taresses op afgekomen. Dat viel tegen. Vorig jaar
waren dat er nog 180. Het kwam door de econo-
mische crisis, dacht Sabine Slagter van de organi-
satie. Er waren vooral secretaresses van over-
heids- en nonprofitorganisaties. Zij konden de
799 euro inschrijfgeld per secretaresse nog wel
betalen.
Sabine zei dat er in Nederland ongeveer 350 dui-
zend secretaresses waren en dat de meesten ‘heel
gewoon’ waren. ‘Het beeld van mantelpakije,
knotje en brilletje klopt niet. Een secretaresse
heeft macht en is een onmisbare schakel in de or-
ganisatie.’ Het was zwaar werk.
Volgens Sabine moesten we het congres vooral
zien als ‘een energy shot’. ‘Het zorgt voor positie-
ve energie en dat je dat ook uitstraalt in deze
moeilijke tijden’
Het programma mocht er wezen:
—ledere dip de baas.
— Meer leren over uw sterke en zwakke kanten.
- De kracht van het loslaten.
—Emotiemanagement iets voor u?
—Topverhaal van een Topcoach over Topprestaties.
Na afloop kregen alle deelnemers een certificaat.
Wat je met dat certificaat kon, bleef onduidelijk,
maar zoiets is natuurlijk altijd leuk.

Fotograaf Co en ik vielen er halverwege de cur-
susdag in. De secretaresses ~ de meesten tussen

Iedereen kan
out-of-the-box-denken

de 35 en 50 jaar — waren na diverse workshops,
motivatiepraatjes en plas- en theepauzes klaar
voor het grote werk. Dat wil zeggen: ze waren he-
lemaal los, of in trainingstermen ‘out of the box’
aan het denken. Het uitte zich in een wilde dans.
Met behulp van twee actrices en een rek vol ver-
kleedspullen waren ze bezig om de godin in zich-
zelf te ontdekken.
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De speelse aanpak brak de secretaresses.

Bijna allemaal herkenden ze zich in een godin.
‘Dat kwetsbare en dat van die voelsprieten, dat
ben ik’ zei een van de vrouwen.

Een ander: ‘Mensen hebben mij graag bij brain-
stormsessies omdat ik alles leuk vind.

Een collega-secretaresse van dezelfde gemeente

-zei: ‘Dat ze alles leuk vindt, maakt het dat ze mak-

kelijk is in de omgang. Ik ben zelf het tegenover-
gestelde’

Maar dat gaf op de werkvloer geen problemen.
‘Nee hoor’, zei de vrouw die alles leuk vindt, ik
vind alles leuk.

En zo ontdekten ze allemaal een godin in zichzelf
en dat zorgde zichtbaar voor veel plezier. Of zoals

( r(ltarncx o
met dmbmp

het jaartnkse
m-essecoﬂ}f‘«‘\s
Utrecht

woensdag
12.00 - 16. 00 uur

secret

van ma

en

iemand van de organisatie
het verwoordde: ‘De dames groeien in de dag’

Dagpresentatrice en emotiepsychologe Susanne
Piet —‘schrijfster van 15 boeken’ — nam het woord.
Ze had het een heerlijke en ontspannende work-
shop gevonden. Tijd voor de absolute uitsmijter
van de dag! En na afloop kregen alle deelneem-
sters een certificaat en het boek ‘Waar ik loop
schijnt de zon', dat ze zelf had geschreven. Dat
boek stond vol praktische informatie. (Tip 1: ‘Kijk
kleurbewust’, Tip 2: ‘Hanteer de pannenkoek-
methode’, Tip 3: ‘Denk mild: zelfs een leeuw heeft
vlekken), et cetera).

Maar eerst dus: de absolute uitsmijter!
Ongelooflijk eigenlijk dat hij hier was...

Susanne: ‘Geef hem een knetterend applaus:
Marc Lammers van de dameshockeyers!’

De dames klapten.

En Marc kwam, zag en overwon.

Zelden iemand een zaal zo zien inpakken.
‘ledereen kan out-of-the-box-denken. Maak je
dromen waar. Dan sta je op een dag voor de spie-
gel en denkt: Ja, ik wil secretaresse worden!’

Na afloop was de organisatie tevreden.

‘Teetje’, zei Sabine Slagter terwijl ze deelname-
certificaten uitdeelde, ‘ik krijg net de eerste be-
oordelingsformulieren terug.. Het zijn allemaal
achten en negens!’

Dat zorgde voor veel positieve energie.
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